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Qu’est ce que Batiref ?

www.batiref.fr

Batiref permet aux particuliers de sélectionner 
les meilleurs artisans à  partir des avis clients

Après leurs travaux, les particuliers 
peuvent à leur tour déposer un avis

Batiref a été conçu pour faciliter la mise en relation entre particuliers et 
entreprises du bâtiment. 

Site d’évaluation des professionnels du bâtiment
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Batiref Expert

Batiref Expert s’adresse aux donneurs d’ordre du bâtiment (architectes, syndics, entreprises 

faisant appel à de la sous-traitance....) en regroupant deux fonctionnalités complémentaires 

expert.batiref.fr

Une plateforme destinée aux donneurs d’ordre

Le partage d’expérience 

basé sur un système d’enquête et d’

évaluation

La certification administrative

s’assurer qu’un prestataire répond 

aux exigences documentaires
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Pourquoi utiliser Batiref Expert ?

Relation client 

quantifier la satisfaction 

de vos résidents.

Législation

Assurez vous d’être 

conforme aux exigences 

administratives.

Qualité

Évaluez ou faites évaluer vos 

sous traitants et fournisseurs. 

Identifiez les axes 

d’améliorations



Trois interfaces utilisateurs

Accès Expert (donneur d’ordres, syndics, bailleurs..)
❏ Piloter la satisfaction client
❏ Évaluer et certifier les fournisseurs et sous 

traitants

Accès Particulier
❏ Rechercher ou évaluer un 

professionnel 

Accès PRO (Artisans et entreprises du bâtiment) 
❏ Améliorer E-Réputation 
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Notation
Affichage de la synthèse des notes sur Batiref.fr



Liste prestataires

Visualisez instantanément l’état de la documentation et 
les évaluations de vos fournisseurs et sous traitants



Détail des informations prestataires

Tous les documents administratifs 

sont accessibles depuis l’interface : 

assurance, KBIS, certification, etc ...

Plusieurs périmètres d’évaluation : 

➔ au sein du groupe

➔ chez les autres experts

➔ chez les particuliers



Responsable technique 
ou Responsable qualité

Gestionnaire, 
opérationnel, 
collaborateur

Batiref pour les Experts 
Différents cas d’utilisations des enquêtes

Plusieurs exemples d’utilisation :
❏ Directeur qualité demande aux opérationnels une évaluation des prestataires
❏ Un gestionnaire demande aux locataires leurs avis sur les travaux réalisés
❏ Un gestionnaire demande à un architecte son avis en fin de chantier

Prestataire
Sous traitant

Client
Particulier

Groupe

Architectes, bureau 
d'études
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Analyse des données 
Plusieurs outils et rapports d’analyses



Accompagner la conduite du 
changement

Communication
Mise en 
oeuvre

Point de suivi



Nos avantages

Un outil ultra 

simple et rapide

Interface 100% web

Pas d’installation logicielle

Assistance continue

Possibilité de 

privatiser les données

Création de QCM personnalisables pour 

compléter les enquêtes

A

B

C

D

Possibilité d’exporter les 

données au format de votre 

choix  : CSV, XML, Excel



Ils témoignent

Présidente de copropriété Interview professionnel du bâtiment

Syndic - utilisateur Batiref Expert Annonceur

www.youtube.com/watch?v=M-OU_VzfA_0 www.youtube.com/watch?v=e4luuP8PFVk

www.youtube.com/watch?v=SO1xUD6xriE www.youtube.com/watch?v=__6GZpP9OXI
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Ils nous font confiance



Solution globale pour la gestion des interventions : 
interopérabilité de services existants

Appli déclaration 
incident

Plateforme d’appel 
téléphonique

Un résident déclare un incident via 
une application ou une plateforme 
d'appel

Outil de gestion des 
incidents

La solution fait intervenir un artisan 
en fonction du type de demande.
Vos partenaires sont sollicités en 
priorité

En fin d’intervention, le 
résident est averti et il est 
invité à déposer un avis
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Rencontrons nous !

www.batiref.fr

antoine.ghobril@batiref.fr
06 74 00 83 87

http://www.batiref.fr/
mailto:antoine.ghobril@batiref.fr

